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Teri dvs. ati laudat pe cineva la locul de munca?

19%
# A laudat
Nu a liudat

Ieri dvs. ati fost laudat de cineva la locul de munca?

m A fost laudat
Nu a fost laudat

Exista perceptia subiectiva a oferirii intr-o
mai mare masurd a laudelor decat cea a
primirii acestora din partea altor colegi de
lucru sau a superiorilor.

Aceasta diferenta poate fi interpretatd ca o
lipsa a individualizarii laudelor si a
recunoasterii oferite: daca mesajele de
lauda nu sunt setate pe asteptarile si
nevoile receptorului, acestea nu sunt
receptionate in totalitate.

Cele mai valoroase recunoasteri sunt cele
oferite de catre colegii de lucru, de pe
acelasi palier ierarhic sau chiar de catre
subordonati!



Cat de des va place sa vi fie recunoscuta munca?

de cate ori fac ceva d
valoros pentru
cineva — 86%

zilnic — 3%
siptamanal — 1%

lunar — 5%

maxim de 2 ori pe
an — 3%

Aproape toti respondentii resimt nevoia de
a fi laudati la nivel individual si de a avea
acel sentiment de implinire al unui obiectiv
realizat.

in  trecut, perspectiva laudei sau a
recunoasterii era la nivelul: “dacd nu auzi
nici o criticd, se presupune cd ai fdcut o
treabd bund!”. Tn contrast cu vechea
tendinta a erei industrializate, prezentul se
reconfigureaza pe elementele cheie care
determina viitoarele valori ale companiilor:

“recunoasterea muncii si lauda sunt
elemente esentiale pentru consolidarea
relatiilor la locul de munca si a culturii
organizationale”.



De catre cine considerati ca trebuie sa vi fie recunoscuta munca?

Managerul direct |
| Pentru ce considerati ca trebuie sa
Colegi pe acelasi nivel [ -9 primiti recunoastere la locul de munca?

Subordona | 5%
Ciensi | 5

ajutorul dat colegilor/managerului _ 80%

Armanager [N 1% ceva realizat in afara figei postului

Membrii ai familiei _ 41% atingerea obiectivelor personale de performanta _ 69%

depiigirea unor bariere personale 65%

Deseori credem ca aprecierile si recunoasterile
trebuie s3 vind doar de la superiorii sau managerii ore suplimentare [N 18%

v

nostri, adica “de sus in jos” pe scara ierarhica.



Care sunt tipurile de recunoastere care va motiveaza /
pe care le oferiti cel mai frecvent la locul de munca?

"multumesc” / cuvinte de lauda

bani / bonificatii materiale

diplome / certificate / distinetii

fi motiveazi cel mai mult ~ mOferi cel mai des

93%

63%

ET

18%

-

Majoritatea oamenilor apreciaza cuvintele
de lauda, intr-o masura mai mare chiar
decat bonificatile materiale sau diverse
alte distinctii.

Deseori un simplu si sincer “multumesc” va
completa tabloul recunoasterii, crescand
implicarea angajatilor.

in pofida faptului ca banii in sine nu pot
cumpdra devotamentul fatda de munca, se
pare ca dacd angajatii percep ca o
companie se preocupa in mod intens de
interesele lor financiare, aceasta conduce la
o atitudine reciproca productiva.

Ceea ce angajatii fac cu entuziasm pentru
companie, depinde in mare masura de ceea
ce compania face pentru ei in mod
entuziast.



In ce mod vi place cel mai mult si vi fie recunoscuti munca?

Personal 75%

In fata celor care conteaza

i 1%
pentru mine 47

In public 26%

Una dintre cele mai eficiente cai de
imbunatatire a recunostintei fata de
angajati este de a descoperi acele forme de
feedback care pentru ei sunt cele mai
potrivite.

Recunoasterea in mod public este cea mai
putin dorita de catre respondenti, poate si
datorita mentalitatii romanesti, in care
laudele sunt o “marfa rara”, iar atunci cand
sunt acordate in public reactia este una
neasteptata, starnind mai  degraba
controverse decat recunostinta.

Cei mai multi respondenti apreciaza
discutiile individuale in care sunt laudati si
le este recunoscuta munca.



Multumim pentru participare!
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